
 

 

Umowa Nr …………………… 

zawarta w dniu …………………… r. pomiędzy: 

Gminą Bielice z siedzibą przy ul. Niepokalanej 34, 74-202 Bielice, NIP: 853 145 73 86, REGON: 

811685349 

 

reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………………………………………. 

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy 

………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej „Zamawiającym”, 

a 

………………………………………………………………………………… z siedzibą ………………………………………………, 

NIP ………………………, REGON ………………………, zarejestrowanym w …………………………………………… 

pod numerem ………………………, 

reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej "Wykonawcą", 

Zamawiający i Wykonawca nazywani są w dalszej części umowy łącznie „Stronami”, a każdy z osobna 

również „Stroną” 

o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Podstawą zawarcia niniejszej umowy (dalej jako „Umowa”) jest wynik postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego, przeprowadzonego w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1) 

ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. 

zm.), dalej zwanej „ustawą Pzp” lub „ustawą". 

2. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do dostawy sprzętu i oprogramowania oraz jego 

wdrożenia w ramach realizacji zadania pn.: „Dostawa sprzętu i oprogramowania wraz z wdrożeniem – 

w ramach projektu „Cyberbezpieczny Samorząd Gminy Bielice” finansowany w ramach Programu 

Operacyjnego Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC).” w ilości: 

1) oprogramowanie do tworzenia i zabezpieczania kopii zapasowych – 1 szt. 

2) serwer z niezbędnym osprzętem – 1 szt. 

3) licencje do serwera – 1 szt. 



 

 

4) Urządzenia do wykonywania backup – 1 szt.  

5) Switch – 1 szt.  

6) Zasilacz UPS – 1 szt.  

zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w Specyfikacji Warunków Zamówienia 

(dalej zwanej „SWZ”) i w Opisie Przedmiotu Zamówienia na warunkach wskazanych w ofercie z dnia 

………………, a w szczególności w załącznikach do oferty, o których mowa w ust. 4 i 5. 

3. Przedmiot umowy obejmuje m.in.: 

1) dostawę sprzętu i oprogramowania, dostarczenie go do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego 

i jego wdrożenie; 

2) przeniesienie na Zamawiającego praw do zakupionego oprogramowania (licencji), 

3) przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich do wszystkich dokumentów będących utworami 

w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 

24), zwanych dalej „Utworami”, dostarczonych przez Wykonawcę w trakcie realizacji niniejszej Umowy 

(w szczególności do dokumentacji wdrożeniowej). 

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Opisie Przedmiotu Zamówienia (zwanym 

dalej OPZ), stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ, oraz w zapisach niniejszej Umowy. 

5. Przedłożony przez Wykonawcę wraz z ofertą przedmiotowy środek dowodowy w postaci Wykazu 

oferowanego sprzętu (załącznik nr 1b) stanowi załącznik do niniejszej Umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z SWZ i złożoną ofertą, z 

należytą starannością, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz obowiązującymi przepisami i 

polskimi normami. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem profesjonalnie prowadzącym 

działalność objętą przedmiotem umowy i posiada zdolności techniczne lub zawodowe nie niższe niż 

wymagane w SWZ. 

7. Zamawiający i Wykonawca wybrany w postępowaniu o udzielenie zamówienia zobowiązani są 

współdziałać przy wykonaniu Umowy w sprawie zamówienia publicznego, w celu należytej realizacji 

zamówienia. 

8. Wykonawcy wspólnie wyłonieni w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 

ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie Umowy. 

9. Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn.: „Dostawa sprzętu i oprogramowania wraz z 

wdrożeniem – w ramach projektu „Cyberbezpieczny Samorząd Gminy Bielice” finansowany w ramach 

Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC).” 

10. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że dostarczony sprzęt i oprogramowanie będą odpowiedniej 

jakości i funkcjonalności, a także wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie będą przedmiotem praw 

lub roszczeń osób trzecich. W przypadku zgłoszenia jakichkolwiek roszczeń przez osoby trzecie wobec 

Zamawiającego w tym zakresie, Wykonawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności za te 

roszczenia, wstąpi w miejsce Zamawiającego w ewentualnym sporze i pokryje całość zobowiązań 

wynikających ze zgłoszonych roszczeń przez te osoby trzecie. 



 

 

11. Wykonawca zapewnia, że sprzęt i oprogramowanie będą nowe, nieużywane, pochodzące z 

legalnego kanału dystrybucyjnego producenta, dopuszczone do dystrybucji i używania w Polsce oraz 

objęte gwarancją producenta na zasadach wskazanych w OPZ. Zamawiający jest uprawniony do 

weryfikacji legalności sprzętu i wykorzystywanego w nim oprogramowania. 

12. Wykonawca oświadcza, że niniejsza Umowa nie narusza prawem chronionych dóbr osobistych, jak 

i majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych (praw własności intelektualnej), 

w szczególności: praw autorskich, pokrewnych, praw patentowych. W przypadku zgłoszenia 

jakichkolwiek roszczeń przez osoby trzecie wobec Zamawiającego w tym zakresie, Wykonawca zwolni 

Zamawiającego z odpowiedzialności za te roszczenia, wstąpi w miejsce Zamawiającego w 

ewentualnym sporze i pokryje całość zobowiązań wynikających ze zgłoszonych roszczeń przez te osoby 

trzecie. 

§ 2 

Termin wykonania 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 Umowy, w 

terminie do 45 dni od dnia zawarcia Umowy. 

2. Za termin wykonania Umowy uważa się datę podpisania końcowego protokołu zdawczo-

odbiorczego obejmującego dostawę sprzętu i wdrożenie oprogramowania bez zastrzeżeń przez 

Zamawiającego i Wykonawcę. 

§ 3 

Obowiązki Zamawiającego 

Do obowiązków Zamawiającego należy: 

1) odebranie przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego należytego dostarczenia i wdrożenia 

oprogramowania; 

2) terminowa zapłata wynagrodzenia określonego w § 5 niniejszej Umowy za odebrany przedmiot 

umowy i wdrożenie; 

3) niezwłoczne informowanie Wykonawcy o wszelkich okolicznościach, które w ocenie Zamawiającego 

mogą mieć wpływ na realizację Umowy. 

§ 4 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Do obowiązków Wykonawcy należy: 

1) terminowe przekazanie przedmiotu umowy w zakresie sprzętu i oprogramowania do lokalizacji 

wskazanej przez Zamawiającego; 

2) dostarczenie i wniesienie przedmiotu umowy w zakresie sprzętu i oprogramowania na koszt i ryzyko 

Wykonawcy do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego. Dostawa przedmiotu umowy nastąpi 

w godzinach pracy Zamawiającego; 

3) zawiadomienie Zamawiającego o planowanym terminie dostawy drogą mailową na adres wskazany 

w §14 Umowy, z co najmniej 4- dniowym wyprzedzeniem; 



 

 

4) spisanie protokołu odbioru przedmiotu umowy po uprzednim stwierdzeniu jego zgodności z 

warunkami zamówienia przez przedstawiciela Zamawiającego, 

5) niezwłoczne informowanie Zamawiającego o problemach technicznych lub okolicznościach, które 

mogą wpłynąć na zakres i jakość przedmiotu umowy lub termin jej zakończenia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zapewnienia zgodności przedmiotu umowy z wymaganiami technicznymi określonymi w SWZ, w 

szczególności w OPZ, 

2) przeprowadzenia instalacji oraz konfiguracji sprzętu i oprogramowania, 

3) przeprowadzenia testów funkcjonalnych i wydajnościowych sprzętu i oprogramowania; 

4) przeprowadzenia wdrożenia wskazanych pracowników Zamawiającego; 

5) utrzymywania serwisu przez cały okres obowiązków umowy oraz w okresie rękojmi i gwarancji; 

6) dostarczenia wraz ze sprzętem i oprogramowaniem dokumentów opisanych w OPZ na etapie 

dostawy sprzętu do Zamawiającego oraz dokumentu potwierdzającego okres gwarancji. 

3. Obowiązki określone w niniejszym paragrafie obowiązują również w okresie usuwania wad i usterek 

ujawnionych w okresie rękojmi za wady i gwarancji, aż do protokolarnego stwierdzenia usunięcia wad 

przez Zamawiającego. 

4. Wykonawca w okresie obowiązywania Umowy, w tym również w okresie gwarancji i rękojmi oraz 

niezakończonych rozliczeń z niej wynikających, jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o 

zmianie formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, o wszczęciu postępowania 

restrukturyzacyjnego, układowego bądź upadłościowego, a także o zmianie adresu siedziby firmy, 

zmianie osób reprezentujących, pod rygorem skutków prawnych wynikających z zaniechania oraz 

uznania za doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni adres podany przez Wykonawcę. 

§ 5 

Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 1 niniejszej Umowy, strony ustalają 

wynagrodzenie ryczałtowe, którego definicję określa art. 632 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071) w wysokości: 

− netto ………………… zł, 

− podatek VAT w wysokości … %, tj. …… zł, 

− brutto …………… zł (słownie złotych: …………………). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostało wyliczone na podstawie cen jednostkowych 

zaoferowanych przez Wykonawcę w ofercie, która stanowi załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 

3. Łączne koszty realizacji nie mogą przekroczyć wynagrodzenia brutto, określonego w ust 1. 

4. Zapłata wynagrodzenia dokonywana będzie w walucie polskiej. 



 

 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej 

Umowy. Wykonawca ponosi ryzyko nieprawidłowego oszacowania kosztów związanych z wykonaniem 

Umowy. 

6. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie może być 

podstawą żądania zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. 

7. Ryczałtowe wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 powyżej uwzględnia wszystkie 

obowiązujące w Polsce podatki, włącznie z podatkiem VAT, oraz opłaty celne i inne opłaty i wydatki 

związane z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

8. W przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT, strony Umowy zobowiązują się do podpisania 

aneksu do umowy, regulującego wysokość podatku VAT i ceny brutto Umowy. 

§ 6 

Rozliczenie 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w §5 ust.1 Umowy, zostanie wypłacone w ciągu 30 dni 

od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z kompletem wymaganych dokumentów 

rozliczeniowych (w tym końcowy protokół odbioru przedmiotu umowy, podpisany przez obie Strony 

umowy bez zastrzeżeń, obejmujący dostawę sprzętu, potwierdzenie przeprowadzenia wdrożeń 

sprzętu oraz przeprowadzenia szkolenia pracowników Zamawiającego oraz inne dokumenty wskazane 

w OPZ oraz w złożonej ofercie). 

2. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT. 

3. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowana przelewem z rachunku bankowego 

Zamawiającego na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w trybie podzielonej 

płatności, wynikającej z aktualnych przepisów o podatku od towarów i usług po bezusterkowym 

odbiorze całości prac i przekazaniu Zamawiającemu kompletu dokumentów rozliczeniowych. 

4. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności 

przenieść wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią. 

5. Płatnikiem faktur wystawionych przez Wykonawcę za usługi podane w § 1 ust. 2 i 3 Umowy jest 

Gmina Bielice. 

6. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem czynnym VAT oraz upoważnia Wykonawcę do 

wystawiania faktur bez podpisu Zamawiającego.   

7. Jednostką realizującą zadanie jest Urząd Gminy Bielice, ul. Niepokalanej 34, 74-202 Bielice, na adres 

którego Wykonawca będzie wystawiał i doręczał wszelkie dokumenty związane z wykonywaniem 

Przedmiotu umowy, w tym faktury, w następujący sposób: 

1) Nabywca: Gmina Bielice ul. Niepokalanej 34, 74-202 Bielice, NIP: 8531457386; 

2) Odbiorca: Urząd Gminy Bielice ul. Niepokalanej 34, 74-202 Bielice. 

8. W przypadku otrzymania faktury nieprawidłowej albo niezgodnej z umową Zamawiającemu 

przysługuje prawo odmowy jej zapłaty do czasu otrzymania przez Zamawiającego faktury korygującej. 

W takim przypadku bieg terminu zapłaty rozpocznie się od dnia otrzymania korekty FV zawierającej 

prawidłowe dane. 



 

 

9. Zamawiający może potrącić każdą swoją wierzytelność wynikającą z niniejszej Umowy lub związaną 

z wykonywaniem niniejszej Umowy, należną od Wykonawcy, z wierzytelnością należną Wykonawcy od 

Zamawiającego, o ile obie wierzytelności są wymagalne (tj. upłynął termin ich płatności), na co 

Wykonawca wyraża zgodę. Wskutek potrącenia, obie wierzytelności umarzają się nawzajem do 

wysokości wierzytelności niższej. Potrącenia dokonuje się przez oświadczenie Zamawiającego złożone 

Wykonawcy. Oświadczenie ma moc wsteczną od chwili, kiedy potrącenie stało się możliwe. Wzajemne 

regulowanie zobowiązań przez Strony Umowy, czy też dokonanie skutecznego potrącenia przez 

Zamawiającego, nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania i zakończenia przedmiotu umowy, o 

którym mowa w §1 niniejszej Umowy, a także z pozostałych obowiązków Wykonawcy wynikających z 

postanowień niniejszej Umowy. 

10. Za datę zapłaty Strony uważają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

11. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany w fakturze, która będzie 

wystawiona w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 z późn. zm.) prowadzony jest rachunek 

VAT. 

12. Wykonawca oświadcza, że podany numer rachunku rozliczeniowego wskazany w fakturze, jest taki 

sam jak w rejestrze podatników (biała lista). 

 

§ 7 

Odbiór przedmiotu umowy 

1. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o terminie dostawy zgodnie z zapisami § 4 ust. 1 pkt 3) 

Umowy. 

2. Odbiór sprzętu i oprogramowania nastąpi na podstawie protokołu odbioru, podpisanego przez 

Zamawiającego zgodnie z zapisami §4 ust. 1, z zastrzeżeniem ust. 3. Zamawiający zastrzega sobie 

prawo sprawdzenia sprzętu, oprogramowania, zgodności wdrożenia z opisanymi i uzgodnionymi 

wymaganiami przed podpisaniem protokołu odbioru poprzez weryfikację parametrów 

determinujących prawidłowe działanie całości rozwiązania. Zamawiający może prosić o uruchomienie 

wybranych egzemplarzy i przeprowadzenie na nich testów wydajnościowych, jakościowych, wskazania 

konfiguracji oraz wyników działania wybranych części zamówienia. 

3. Wykonawca wyda Zamawiającemu w dniu dostawy dokumenty niezbędne do prawidłowego 

korzystania z dostarczonego przedmiotu zamówienia opisane w SWZ a w szczególności w OPZ, w tym 

dokumenty gwarancyjne oraz instrukcje dotyczące przedmiotu zamówienia. Powyższe dokumenty 

powinny być sporządzone w języku polskim. Licencje, dokumenty gwarancyjne oraz instrukcje należy 

dostarczyć w ilości odpowiadającej ilości sprzętu i oprogramowania. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wymiany albo zwrotu produktów wadliwych, o 

nieodpowiedniej jakości lub nieodpowiadających opisowi zawartemu w załączniku nr 1 do niniejszej 

Umowy (SWZ i OPZ). Powyższy zapis nie narusza postanowień dotyczących kar umownych i możliwości 

odstąpienia od Umowy. 

5. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, iż dostarczony sprzęt jest niezgodny z Umową, ofertą lub w inny sposób 

nie spełnia wymagań określonych w SWZ lub OPZ, Zamawiający poinformuje niezwłocznie o tym fakcie 



 

 

Wykonawcę drogą pisemną lub elektroniczną za potwierdzeniem odbioru (na adres wskazany w §14 

ust. 1 pkt 2). Wykonawca odbierze dostarczony, niezgodny z wymogami sprzęt komputerowy i 

oprogramowanie od Zamawiającego na swój koszt, wymieni na nowy, wolny od wad i dostarczy na 

własny koszt do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji w terminie umożliwiającym dokonanie 

płatności na warunkach określonych w §6 ust. 1 Umowy. W przypadku stwierdzenia w/w 

nieprawidłowości po upływie terminu określonego w zdaniu poprzedzającym Wykonawca odbierze 

dostarczony, niezgodny z wymogami sprzęt komputerowy i oprogramowanie od Zamawiającego na 

swój koszt, wymieni na nowy, wolny od wad i dostarczy na własny koszt do wskazanej przez 

Zamawiającego lokalizacji w terminie 14 dni. 

6. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad ilościowych i jakościowych, Wykonawca 

zobowiązuje się do ich niezwłocznego usunięcia na własny koszt w terminie dwóch dni na podstawie 

sporządzonego protokołu o stwierdzonych wadach i podpisanego przez obie Strony postępowania. Z 

czynności odbioru przedmiotu umowy wolnego od wad zostanie sporządzony dodatkowy protokół 

odbioru. 

7. W przypadku, kiedy ponownie dostarczony sprzęt będzie niezgodny z Umową, ofertą lub w inny 

sposób nie będzie spełniał wymagań określonych przez Zamawiającego, Zamawiający może odstąpić 

od Umowy lub jej części. 

§ 8 

Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony Przedmiot Umowy na okres zgodny 

z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w OPZ licząc od daty podpisania przez Strony bez 

zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru. 

2. W okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca zapewni serwis i naprawy gwarancyjne w zakresie 

działania przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w OPZ. 

3. Gwarancji podlegają wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnianie deklarowanych przez 

producenta funkcji użytkowych, stwierdzone w dostarczonym przedmiocie umowy. 

4. Serwis gwarancyjny będzie realizowany zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego 

w OPZ. 

5. W okresie gwarancji zgłoszenia błędnego działania przedmiotu umowy oraz potrzeby udzielenia 

konsultacji i pomocy technicznej przyjmowane będą przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach 

pracy Zamawiającego. 

6. Zgłoszenia będą przekazywane telefonicznie lub e-mailem. 

7. Czas reakcji serwisu nastąpi nie później niż do godziny 15:00, następnego dnia roboczego po 

zgłoszeniu. 

8. Czas naprawy bądź usunięcia wady przedmiotu umowy nie przekroczy 7 dni roboczych od momentu 

zgłoszenia. 

9. W przypadku: 

1) niewykonania naprawy w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia lub wystąpienia kolejnej awarii, wady 

lub usterki sprzętu, po wykonaniu 2 napraw gwarancyjnych danego sprzętu, Wykonawca na żądanie 



 

 

Zamawiającego wymieni sprzęt, w którym ujawniły się wady, na nowy, wolny od wad, o parametrach 

nie niższych niż sprzęt wymieniany/zgodnych z ofertą stanowiącą Załącznik nr 2 w terminie do 14 dni 

od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania; 

2) stwierdzenia wady uniemożliwiającej prawidłowe użytkowanie sprzętu w okresie gwarancji, 

Wykonawca na żądanie Zamawiającego wymieni wadliwy sprzęt na wolny od wad, o takich samych 

funkcjach użytkowych i parametrach nie niższych niż sprzęt wymieniany/zgodnych z ofertą stanowiącą 

Załącznik nr 2, w terminie do 14 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania; 

3) niedotrzymania terminu, o którym mowa w ust.9 pkt 1, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

usunięcia wad i usterek przez inną firmę na koszt i ryzyko Wykonawcy, niezależnie od uprawnienia 

Zamawiającego do naliczenia kar umownych. 

10. Jeżeli w okresie gwarancji sprzęt był co najmniej dwukrotnie naprawiany, a naprawy obejmują tę 

samą wadę lub usterkę, trzecia wada lub usterka powoduje, że Wykonawca zobowiązany jest do 

wymiany wadliwego sprzętu na nowy, o parametrach zgodnych z Ofertą stanowiącą Załącznik nr 2 do 

umowy, w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia trzeciej wady lub usterki, z 

koniecznością udostępnienia na czas wymiany sprzętu o takich samych parametrach. Jeżeli w okresie, 

w którym następuje wymiana wadliwego sprzętu, niemożliwa jest wymiana na ten sam 

model/producenta ze względu na wycofanie sprzętu ze sprzedaży, Wykonawca zobowiązany jest 

poinformować o tym fakcie Zamawiającego i dostarczyć sprzęt o parametrach nie gorszych niż 

wymagane przez Zamawiającego w OPZ. 

11. Na każdy nowy sprzęt, przekazany Zamawiającemu w trybie określonym w ust. 9 pkt. 1-2, 

dostarczony w ramach świadczonych usług gwarancyjnych, Wykonawca udzieli gwarancji na okres 

wskazany ust. 1. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania przez Strony bez zastrzeżeń 

protokołu odbioru dotyczącego nowego sprzętu. 

12. W okresie gwarancji wszystkie koszty związane z dojazdem oraz przewozem przedmiotu umowy 

do serwisu oraz lokalizacji Zamawiającego pokrywa Wykonawca. 

13. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za 

wady, przy czym okres rękojmi równa się okresowi udzielonej gwarancji. 

14. Uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez 

Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w ustawie z dnia 23 

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071). 

15. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do Zamawiającego listę wszystkich punktów serwisowych 

wraz z danymi teleadresowymi (adres, nr telefonu, e-mail), w których ma być realizowana naprawa. 

16. Szczegółowe warunki gwarancji oraz terminy gwarancyjne muszą być zgodne z postanowieniami 

niniejszej umowy oraz wymaganiami określonymi w OPZ. W przypadku rozbieżności pomiędzy 

zapisami oferty Wykonawcy a wymaganiami OPZ wiążące są wymagania OPZ, z wyjątkiem 

postanowień korzystniejszych dla Zamawiającego, w szczególności wydłużenia terminów 

określonych w ust. 9. Dokument gwarancyjny wystawiony przez Wykonawcę nie może ograniczać 

uprawnień Zamawiającego wynikających z niniejszej umowy oraz OPZ. 

17. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu 

umowy, w tym również za ewentualne roszczenia zgłoszone przez osoby trzecie. 



 

 

18. Jeżeli nie nastąpi usunięcie wad i usterek w wyznaczonym terminie Zamawiający zleci ich usunięcie 

innemu podmiotowi, a ich kosztami obciąży Wykonawcę. 

§ 9 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy: 

1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 

w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 

2) jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

3) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art.454 i art.455 ustawy Pzp, 

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art.108 ustawy Pzp. 

4) gdy zwłoka w dostawie w stosunku do terminu określonego w §2 ust.1 Umowy będzie trwała dłużej 

niż 7 dni roboczych, 

5) gdy Wykonawca wykonuje umowę w sposób sprzeczny z Umową, w szczególności w zakresie usług 

gwarancji, m.in. poprzez niezapewnienie naprawy sprzętu komputerowego, niedochowanie terminów 

zastrzeżonych Wykonawcy, w terminie 14 dni, od kiedy Zamawiający powziął informacje o przyczynie 

uzasadniającej odstąpienie. 

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli: 

1) Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktury mimo dodatkowego wezwania w 

terminie 30 dni od upływu terminu na zapłatę faktury, określonego w niniejszej Umowie, 

2) Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru zamówienia lub odmawia podpisania 

protokołu odbioru, 

3) Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż z powodu zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych 

okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 pkt 2)-5) i w ust. 2, 

powinno zostać złożone w terminie 14 dni od daty powzięcia wiadomości o okolicznościach 

uzasadniających odstąpienie od Umowy. 

4. Odstąpienie od Umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 

oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

5. Zamawiający w razie odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, zobowiązany jest do 

rozliczenia się z Wykonawcą z tytułu wykonanej części zobowiązania. 

§ 10 

Zmiany umowy 



 

 

1. Strony zastrzegają sobie prawo zmiany postanowień Umowy w przypadku: 

1) aktualizacji rozwiązań ze względu na postęp techniczny lub technologiczny (np. wycofanie z obrotu 

urządzeń lub podzespołów), zmiana nie może spowodować podwyższenia ceny oraz obniżenia 

parametrów technicznych, jakościowych i innych wynikających z oferty (opisu przedmiotu 

zamówienia/opisu oferowanego towaru), na podstawie której był dokonany wybór Wykonawcy; 

2) wystąpienia konieczności wprowadzenia zmian, w tym zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy, w 

sytuacji zmniejszenia bądź cofnięcia Zamawiającemu przyznanego dofinansowania z umowy o 

dofinansowanie na realizację przedmiotowej umowy lub zmiany tejże umowy o dofinansowanie; 

3) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 

realizację Umowy, w tym zmiana stawki podatku od towarów i usług na asortyment stanowiący 

przedmiot umowy; 

4) w razie zmiany terminu wykonania Umowy z powodu: 

a) wystąpienia uzasadnionych dodatkowych okoliczności, niemożliwych do przewidzenia przed 

zawarciem Umowy, 

b) siły wyższej, np. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego 

nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub 

zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniu szkody w znacznych rozmiarach, 

c) działania osób trzecich uniemożliwiających wykonanie zamówienia, które to działania nie są 

zawinione przez którąkolwiek ze Stron. 

2. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie 

obowiązywania Umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie. 

3. Zmiany Umowy mogą nastąpić wyłącznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności za 

zgodą obu Stron. Zmiany umowy nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 454 - 455 ustawy 

Pzp. 

4. Strona występująca o zmianę postanowień umowy zobowiązana jest do udokumentowania 

zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1. 

5. Wniosek o zmianę postanowień Umowy musi być wyrażony na piśmie. 

6. Powierzenie wykonania Umowy lub jej części podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z 

odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania 

podwykonawców jak za działania własne. 

§ 11 

Kary umowne 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej na rzecz Zamawiającego: 

1) w przypadku odstąpienia od Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust.1 Umowy; 



 

 

2) w przypadku odstąpienia od Umowy w części przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia brutto obliczonego dla wartości sprzętu lub 

oprogramowania, którego dotyczy odstąpienie od Umowy; 

3) w przypadku niezrealizowania umowy przez Wykonawcę w całości lub w części z powodu, o którym 

mowa w §7 ust.4 Umowy, w wysokości 15% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust.1 Umowy, 

obliczonego dla przedmiotu umowy który nie został zrealizowany lub nie został prawidłowo 

zrealizowany; 

4) za zwłokę w dostarczeniu przedmiotu umowy, w stosunku do terminu określonego w §2 ust.1, w 

wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust.1 za każdy dzień zwłoki w dostawie, 

przy czym wskazana kara umowna będzie naliczana nie wcześniej niż od 5 dnia pozostawania w zwłoce 

w stosunku do wskazanego terminu. Jeżeli zwłoka przekroczy 14 dni roboczych w takiej sytuacji, 

zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 4, Zamawiający może odstąpić od Umowy; 

5) w przypadku innego niż powyżej nienależytego wykonania Umowy każdorazowo w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust. 1 Umowy; 

6) za zwłokę w dostarczeniu dokumentów o których mowa w §4 ust. 2 pkt 6 Umowy w wysokości 

500,00 zł brutto za każdy dzień zwłoki za każdy dokument. 

2. Jeżeli z powodów leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający utraci możliwość otrzymania 

środków na sfinansowanie przedmiotu zamówienia, dotacji, lub wsparcia w innej formie, Wykonawca 

pokryje te straty, niezależnie od należnych kar umownych. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze 

Stron z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości 10% wynagrodzenia 

umownego za część zamówienia, co do której odstąpiono od Umowy, za wyjątkiem sytuacji 

przedstawionej w §9 ust. 1 Umowy lub art. 456 ustawy Pzp. 

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 40 % wartości wynagrodzenia 

brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem ust. 2. 

5. W przypadku uzgodnienia zmiany terminów realizacji Umowy, kara umowna będzie liczona od 

nowych terminów. 

6. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych z tym kosztów. 

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia za 

wykonany przedmiot Umowy. 

8. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar 

umownych. 

 

§ 12 

Dane osobowe 

1. W przypadku powstania konieczności powierzenia lub przetwarzania danych osobowych, zgodnie z 

przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 



 

 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy o ochronie 

danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. zasady powierzenia lub przetwarzania tych danych zostaną 

uregulowane odrębną nieodpłatną umową. 

2. W przypadku uchylania się przez Wykonawcę od podpisania umowy, o której mowa w ust.1 

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za następstwa tego uchylenia, w tym z tytułu powstałej 

szkody Zamawiającego jako administratora danych lub osoby trzeciej, a także w razie i z tytułu 

związanej z tym przerwy lub zwłoki w realizacji przedmiotu umowy. Odmowa podpisania umowy, o 

której mowa w ust.1 może być podstawą do odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej Umowy z 

winy Wykonawcy. 

§ 13 

Informacje poufne 

1. Poprzez informacje poufne Strony definiują: dane osobowe oraz wszelkie inne materiały lub 

informacje dotyczące Zamawiającego lub osób trzecich, zarówno handlowe, finansowe, techniczne, 

technologiczne i inne, ujawnione Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, przekazane w postaci 

ustnej, pisemnej, elektronicznej lub w jakikolwiek inny sposób. 

2. Wykonawca pozostaje w posiadaniu Informacji poufnych, przekazanych przez Zamawiającego, przez 

okres trwania Umowy oraz zobowiązuje się zachować w tajemnicy uzyskane w ramach realizacji 

umowy Informacje poufne jak również zobowiązuje się do nieujawniania, nieprzekazywania, ani do 

niewykorzystywania we własnej działalności, w zakresie szerszym niż niezbędny do realizacji Umowy, 

informacji uzyskanych w związku z wykonaniem Umowy niezależnie od formy przekazania tych 

informacji, ich źródła i sposobu przetwarzania – przez czas obowiązywania Umowy. 

3. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa powyżej nie stosuje się: do jakiejkolwiek części 

Informacji poufnych, w stosunku, do których Wykonawca może wykazać, że informacje takie: są lub 

stały się publicznie znane z przyczyn, za które pozostają poza kontrolą Wykonawcy; lub zostały zgodnie 

z prawem otrzymane od niezależnej osoby trzeciej bez naruszenia obowiązku zachowania poufności; 

lub w dacie ich ujawnienia przez Zamawiającego lub otrzymania od Zamawiającego były już znane 

Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności. 

4. Każda Strona może ujawnić Informacje poufne otrzymane od drugiej Strony wyłącznie w celu 

wykorzystania w związku z realizacją Umowy. Każda Strona będzie odpowiedzialna za przestrzeganie 

postanowień niniejszej Umowy lub w przypadku, gdy obowiązek takie wynika z przepisów prawa. 

5. Po zakończeniu lub zaprzestaniu realizacji Umowy, Wykonawca bezzwłocznie zwróci 

Zamawiającemu wszelkie materiały dostarczone przez Zamawiającego zawierające Informacje poufne 

oraz wszelkie ich kopie oraz zniszczy lub usunie wszelkie Informacje Poufne zapisane w jakimkolwiek 

urządzeniu służącym do przechowywania danych. 

6. W każdym przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania w tajemnicy Informacji 

poufnych, w tym w szczególności niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Zamawiającemu 

przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania. 

§ 14 

Osoby kontaktowe 



 

 

1. Ustala się oficjalnych przedstawicieli Stron do otrzymywania wszelkiej korespondencji oraz do 

załatwiania spraw związanych z wykonaniem i odbiorem przedmiotu Umowy, jak też nadzorem nad 

świadczeniem dostawy, z wyłączeniem faktur, które Wykonawca jest obowiązany kierować na adres 

wskazany w § 6 ust. 7 Umowy: 

1) Ze strony Zamawiającego: 

……………………, tel. ………………… , e-mail: ……………………… 

……………………, tel. ………………… , e-mail: ……………………… 

2) Ze strony Wykonawcy: 

……………………, tel. ………………… , e-mail: ……………………… 

……………………, tel. ………………… , e-mail: ……………………… 

2. Wykonawca przed zmianą osoby (osób), o których mowa w ust. 1 pkt 2), musi pisemnie 

poinformować o takim zamiarze Zamawiającego. 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, nie wymaga zmiany Umowy (podpisania aneksu do Umowy). 

 

 

 

§ 15 

Prawo właściwe i rozstrzyganie sporów 

1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, mają zastosowanie przepisy 

ustawy Kodeks Cywilny, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz inne przepisy mające związek z 

przedmiotem umowy. 

2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania Umowy, Strony zobowiązują się rozstrzygać 

polubownie, a w przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporów, będą one 

rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. Sąd ten pozostaje właściwy 

również w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron Umowy w związku z 

dochodzeniem roszczeń związanych z odstąpieniem. 

3. W przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa bądź ostatecznego lub 

prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu powszechnego, uznane 

zostanie nieważnym bądź bezskutecznym pozostałe postanowienia Umowy pozostają w mocy. 

Postanowienia niniejszej Umowy nieważne lub nieskuteczne, zostaną zastąpione, na mocy niniejszej 

umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi. 

 

§ 16 

Prawa autorskie 



 

 

1. Prawa autorskie majątkowe w odniesieniu do wszystkich dokumentów będących utworami w 

rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2025 

r. poz. 24) zwanych dalej „Utworami”, dostarczonych przez Wykonawcę w trakcie realizacji niniejszej 

Umowy (w szczególności do dokumentacji wdrożeniowej) przechodzą na Zamawiającego z chwilą ich 

dostarczenia Zamawiającemu. Z tą też chwilą na Zamawiającego przechodzi prawo własności do 

nośników, na których Utwory zostały utrwalone. Wykonawca oświadcza, że przysługuje mu pełnia 

praw autorskich majątkowych do Utworów i nie istnieją żadne przeciwwskazania prawne ani faktyczne 

do ich przeniesienia zgodnie z niniejszym paragrafem.  

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie pola 

eksploatacji znane w chwili zawarcia Umowy, a w szczególności pola eksploatacji: 

1) prawo do utrwalania i zwielokrotniania, 

2) prawo wprowadzania dokumentacji do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych, 

3) prawo do wielokrotnego korzystania z dokumentacji przez Zamawiającego bez ograniczeń 

czasowych. 

3. Z chwilą przekazania Zamawiającemu Utworów, Wykonawca zezwala na rozporządzanie i 

korzystanie przez Zamawiającego z utworów zależnych stanowiących opracowania tych Utworów i 

przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego 

do Utworów na polach eksploatacji określonych w ust. 2. 

4. Przeniesienie praw oraz udzielenie zezwoleń i upoważnień których mowa w ust. 1- 3 następuje bez 

jakichkolwiek dalszych czynności stron oraz bez ograniczeń czasowych, terytorialnych i ilościowych. 

5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz udzielenie zezwoleń i upoważnień, o których mowa 

w ust. 1-3 jest objęte wynagrodzeniem za wykonanie Umowy i następuje bez dodatkowego 

wynagrodzenia dla Wykonawcy. 

6. Wykonawca wyraża zgodę na wykorzystanie lub rozporządzanie przez Zamawiającego Utworami 

oraz ich opracowaniami w części lub całości oraz łączenia z innymi dziełami. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania wobec Zamawiającego przysługujących mu 

autorskich praw osobistych, o których mowa w art. 16 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych, do Utworów i zezwala Zamawiającemu na ich wykonywanie w jego 

imieniu. 

§ 17 

Postanowienia końcowe 

1. Niniejszą Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej ze Stron.  

2. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 

3. Strony Umowy nie dopuszczają formy dokumentowej, o której mowa w art. 772 k.c. dla 

jakichkolwiek oświadczeń woli składanych sobie wzajemnie, czyniąc formę pisemną pod rygorem 

nieważności formą wyłączną. 

4. Zamieszczone w niniejszej Umowie śródtytuły mają charakter wyłącznie porządkowy 



 

 

5. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki: 

1) SWZ wraz z załącznikiem OPZ, 

2) Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami, 

3) wydruk z CEIDG/informacja z KRS 

4) Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.  

5) Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę.  

 

 

 

 

 

………………………………………………      ……………………………………………… 

 ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

 

  



 

 

Załącznik nr 4 do umowy 

UMOWA 

POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA 

zawarta w dniu ______________________ r. w ______________________ 

pomiędzy: 

______________________ ______________________ ______________________ 

 z siedzibą w ______________________. (____ - ______________________),  

ul. __________________________________________________________________ ,  

NIP ______________________, reprezentowaną przez: 

______________________ – (funkcja) 

zwaną w treści Umowy „Administratorem”,  

a 

______________________ ______________________ ______________________ 

 z siedzibą w ______________________. (____ - ______________________),  

ul. __________________________________________________________________ , NIP 

______________________, reprezentowaną przez: 

______________________ – (funkcja) 

zwaną w treści Umowy „Procesorem” lub „Przetwarzającym”, 

w dalszej części Umowy Administrator i Procesor są nazywani łącznie „Stronami” lub każde oddzielnie 

„Stroną”. 

§ 1 

Przedmiot Umowy, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą 

1. Umowa ma charakter umowy powierzenia danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 1 i 3 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 2016, poz. 119.1), zwanego w dalszej części 

Umowy jako: „Rozporządzenie”. 

2. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu wykonania 

umowy głównej, tj. umowy z dnia _____________________ , której przedmiotem jest 

_____________________, które będzie zwane w dalszej części Umowy jako „przetwarzanie” . 

3. Przetwarzanie dotyczyć będzie danych osobowych znajdujących się w systemach 

teleinformatycznych, bazach danych, plikach, kontach użytkowników oraz kopiach zapasowych 

objętych zakresem umowy głównej, niezależnie od kategorii osób, których dane dotyczą.  

4. Przetwarzanie obejmować będzie wszelkie dane osobowe znajdujące się w systemach, bazach 

danych, plikach, poczcie elektronicznej, logach systemowych i kopiach zapasowych objętych 

zakresem umowy głównej. Przetwarzanie obejmuje wszystkie operacje niezbędne do realizacji 

umowy głównej, takie jak utrwalanie, odczyt, przechowywanie, organizowanie, modyfikacja, 



 

 

zabezpieczanie, usuwanie, instalacja, konfiguracja, serwisowanie oraz inne operacje wymagane 

do prawidłowego działania systemów objętych umową. 

§ 2 

Czas trwania Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia …………………. do dnia …………………  

2. Procesor nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych na podstawie niniejszej Umowy danych 

osobowych w jakimkolwiek celu po jej rozwiązaniu, niezależnie od podstawy takiego rozwiązania. 

§ 3 

Warunki powierzenia danych osobowych do przetwarzania 

1. Procesor przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, przez 

które Strony rozumieją niniejsza Umowę lub indywidualne polecenia i instrukcje przekazywane w 

sposób, o którym mowa w § 4 ust. 2 zdanie drugie oraz: 

a) zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do 

zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 

zachowania tajemnicy; 

b) podejmuje odpowiednie środki techniczne oraz organizacyjne, mające na celu zapewnienia 

bezpieczeństwa danych osobowych; 

c) nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego, bez uprzedniej pisemnej zgody 

Administratora; 

d) w miarę możliwości pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, 

w zakresie wykonywania jej praw określonych w art. 12-23 Rozporządzenia; 

e) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga administratorowi 

wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia; 

f) po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji 

Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące 

kopie, w tym również te, zawarte na nośnikach danych, chyba że prawo Unii Europejskiej lub 

prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych, przy czym w 

sposób, o którym mowa w § 4 ust. 3 zdanie drugie składa Administratorowi oświadczenie o 

trwałym usunięciu lub zwrocie wszystkich danych lub wskazuje podstawę prawną pozwalającą 

na ich dalsze przetwarzanie;   

g) udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia oraz umożliwia Administratorowi (lub 

upoważnionemu przez niego audytorowi) przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i 

przyczynia się do nich; 

h) w przypadku przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej, przed rozpoczęciem przetwarzania informuje w sposób wskazany w  § 4 ust. 

3 zdanie drugie Administratora o takim obowiązku prawnym, o ile prawo nie zabrania 

udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny, natomiast w przypadku 

indywidualnej woli przekazania przez Procesora powierzonych danych osobowych do państwa 

trzeciego lub organizacji międzynarodowej – dokonuje tego przetwarzania jedynie na odrębne 

polecenie Administratora, dokonane w sposób, o którym mowa w § 4 ust. 2 zdanie drugie. 

i) zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek 

postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania 

przez Procesora danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 



 

 

dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Procesora, a także o wszelkich 

planowanych - o ile są mu wiadome - lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących 

przetwarzania przez tego Procesora danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez 

inspektorów upoważnionych przez Prezesa Ochrony Danych Osobowych. Poinformowanie 

następuje w sposób, o którym mowa w § 4 ust. 3 zdanie drugie. 

2. Jeżeli powierzone dane osobowe są przetwarzane w formie elektronicznej na serwerach  

i nośnikach danych Procesora, te serwery i nośniki nie mogą znajdować się poza obszarem Unii 

Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

3. Procesor zobowiązuje się do każdorazowego i niezwłocznego informowania Administratora o 

przypadkach naruszenia przepisów prawa dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, 

w tym w szczególności przepisów Rozporządzenia, zaistniałych w okresie obowiązywania niniejszej 

Umowy. 

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o którym mowa w art. 33 

Rozporządzenia, Procesor zgłasza je Administratorowi bez zbędnej zwłoki. Zgłoszenie naruszenia 

ochrony danych osobowych Administratorowi zawiera w swej treści elementy wskazane w art. 33 

ust. 3 RODO oraz winno nastąpić w sposób, o którym mowa w § 4 ust. 3 zdanie drugie.  

5. Na wypadek zawinionego naruszenia przez Procesora zasad przetwarzania danych osobowych 

(określonych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, Rozporządzenia oraz niniejszej 

Umowy), skutkującego zobowiązaniem Administratora na mocy prawomocnego orzeczenia sądu, 

ugody sądowej bądź porozumienia mediacyjnego do wypłaty odszkodowania, zadośćuczynienia lub 

kary pieniężnej, Procesor zobowiązuje się zrekompensować Administratorowi udokumentowane 

straty z tego tytułu w pełnej wysokości.  

6. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialności za szkody spowodowane przetwarzaniem przez niego 

danych naruszającym przepisy prawa, jeżeli nie można mu przypisać winy za zdarzenie, które 

doprowadziło do powstania szkody. 

7. Procesor zapewnia, że dane osobowe nie będą udostępniane jego pracownikom i zleceniobiorcom 

przed podpisaniem przez nich oświadczeń lub umów o zachowaniu poufności. Zachowanie 

poufności nie ustaje po rozwiązaniu lub wygaśnięciu stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, 

niezależnie od przyczyny tego rozwiązania lub wygaśnięcia. 

8. Procesor zobowiązuje się do monitorowania i stosowania przepisów prawa, powszechnie dostępnych 

wskazówek i zaleceń organu nadzorczego oraz unijnych organów doradczych, zajmujących się 

ochroną danych osobowych, w zakresie przetwarzania powierzonych mu danych, po uprzednim 

uzgodnieniu wpływu tych regulacji na przetwarzanie danych 

z Administratorem. 

§ 4 

Kontrola przetwarzania danych powierzonych 

1. Administrator przez cały okres obowiązywania Umowy jest uprawniony do kontroli poprawności 

zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych Procesorowi. Kontrola może zostać 

przeprowadzona m.in. w formie bezpośredniej inspekcji polegającej na dopuszczeniu 

przedstawicieli Administratora do wszystkich obszarów przetwarzania danych osobowych objętych 

niniejszą Umową we wszystkich lokalizacjach Procesora, 

 w sposób nieutrudniający nadmiernie jego bieżącej działalności. Procesor zobowiązany jest do 

przedstawienia odpowiednich dokumentów do kontroli oraz wyjaśnień na piśmie na każde 

wezwanie Administratora. 



 

 

2. W przypadku, gdy kontrola, o której mowa w ust. 1, wykaże jakiekolwiek nieprawidłowości 

Administrator ma prawo żądać od Procesora niezwłocznego wdrożenia zaleceń Administratora 

wynikających z ustaleń pokontrolnych. Zalecenia te przedstawiane będą  

w formie pisemnej pod adres siedziby Procesora lub formie elektronicznej pod adres e-mail 

sekretariat@bielice.com.pl  – przy czym obydwie formy zostają zastrzeżone pod rygorem 

nieważności. 

3. Procesor niezwłocznie informuje Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi 

naruszenie Rozporządzenia lub innych przepisów Unii lub państwa członkowskiego o ochronie 

danych. Poinformowanie winno nastąpić w formie pisemnej pod adres siedziby Administratora lub 

formie elektronicznej pod adres e-mail …………………………….. – przy czym obydwie formy 

zostają zastrzeżone pod rygorem nieważności. 

§ 5 

Podpowierzenie danych 

1. Procesor może powierzać przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objętych Umową 

innym podmiotom na stałe współpracującym z Procesorem (tzw. podpowierzenie) wyłącznie po 

uprzedniej zgodzie Administratora wyrażonej w sposób, o którym mowa  

w § 4 ust. 3 zdanie drugie. 

2. Podpowierzając przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, Procesor jest obowiązany 

zapewnić w dalszej umowie powierzenia spełnienie przez ten podmiot wszelkich wymogów w 

zakresie ochrony danych osobowych na poziomie, co najmniej takim samym jak przewidziany w 

niniejszej Umowie. 

§ 6 

Poufność 

1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, informacji 

i materiałów przekazanych lub udostępnionych mu lub o których wiedzę powziął w związku z 

realizacją Umowy, a także powstałych w wyniku jej wykonania informacji i materiałów w formie 

pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Informacje  

i materiały są objęte tajemnicą nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora 

udostępniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani też ujawnione w inny sposób,  

chyba że w dniu ich ujawnienia były powszechnie znane albo muszą być ujawnione zgodnie 

z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, orzeczeniem sądu lub organu państwowego. 

2. Procesor zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych będą obowiązane 

zachować w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia. Obowiązek zachowania 

tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych 

 z jakiejkolwiek podstawy. Postanowienie zawarte w § 3 ust. 7 Umowy stosuje się odpowiednio. 

§ 7 

Współpraca Stron 

1. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy powierzenia będą ze sobą ściśle współpracować, 

informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ 

na wykonanie powierzenia danych osobowych. 

2. Strony będą dokonywały uzgodnień i podejmowały decyzje operacyjne poprzez swoich 

przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Umowy w formie ustnej, pisemnej lub 

elektronicznej. 
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3. Strony zobowiązują się, że wszelkie decyzje dotyczące polubownego zakończenia sporu z osobą 

fizyczną na skutek naruszenia ochrony jej danych osobowych, w szczególności fakt i wysokość 

wypłaty ewentualnego odszkodowania, podejmą wspólnie. 

§ 8 

Wypowiedzenie umowy 

1. Każdej ze Stron przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy z zachowaniem terminu 

wypowiedzenia określonego w umowie głównej.  

2. Administrator ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku rażącego 

naruszenia postanowień Umowy przez Procesora, który:  

a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, w szczególności przetwarzał je 

dla własnych celów lub celów innych podmiotów, a także celów niezgodnych z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszej Umowy; 

b) wykonuje Umowę niezgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa lub 

instrukcjami Administratora w tym zakresie; 

c) nie zaprzestał niewłaściwego przetwarzania danych osobowych mimo uprzedniego 

wezwania Administratora do usunięcia naruszeń i bezskutecznego upływu wyznaczonego 

terminu 14 dni na zaniechanie naruszeń. 

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, o którym mowa w ust. 2, 

umowa główna ulega również rozwiązaniu, przy czym Procesor zrzeka się jakichkolwiek 

roszczeń wynikających z przedwczesnego rozwiązania umowy głównej.  

 

§ 9 

Postanowienia Końcowe 

1. Z tytułu wykonywania niniejszej Umowy Procesorowi nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie 

ponad to przewidziane w umowie głównej za jej wykonanie. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Spory wynikłe z tytułu Umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla miejsca siedziby 

Administratora. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 5 do umowy 

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych 

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 

2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: „RODO” informuję, że: 

1) Administratorem Pani/ Pana danych jest Gmina Bielice (adres: 74-202 Bielice, ul. Niepokalanej 

34, tel. 91 56 44 235, 91 56 44 220, e-mail: sekretariat@bielice.com.pl) 

2) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo 

kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych za 

pośrednictwem adresu e- mail: bkaniuk@proinspektor.pl telefon: 608 442 652 albo pisemnie 

pod adres Administratora. 

3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane: 

a) w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)  

b) w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy 

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub 

c) na podstawie przesłanki zgody - w przypadku, gdy wyrazili Państwo zgodę na 

przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub większej liczbie określonych 

celów (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)  

4) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji ww. celu z 

uwzględnieniem okresów przechowywania określonych w przepisach szczególnych,  

w tym przepisów archiwalnych. Natomiast z przypadku danych podanych dobrowolnie – co do 

zasady do czasu wycofania przez Państwa zgody na ich przetwarzanie. 

5) Pani/Pana dane będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, lecz nie będą podlegały 

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. 

6) Pani/Pana dane osobowych nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy 

(obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein i Islandię). 

7) W związku z przetwarzaniem Pani/Pana a danych osobowych, przysługują Pani/Panu 

następujące prawa: 

a) jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO – prawo dostępu 

do swoich danych oraz otrzymania ich kopii lub sprostowania swoich danych 

osobowych lub do ograniczenia przetwarzania danych osobowych 
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b) przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO – prawo do żądania od 

Administratora dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, ich 

sprostowania, usunięcia (w przypadku, gdy nie są już niezbędne do celów, w których 

zostały zebrane lub w inny sposób przetwarzane) lub ograniczenia przetwarzania lub 

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych; 

c) jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a 

RODO – prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność 

z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, 

a także prawo do żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych oraz 

otrzymania ich kopii, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub 

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych; 

d) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. 

Stanisława Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa), w sytuacji, gdy uznają Państwo, że 

przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o 

ochronie danych osobowych (RODO). 

 

8) W przypadku, o którym mowa w: 

a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest wymogiem 

ustawowym, a brak udostępnienia danych skutkować będzie brakiem realizacji celu, o 

którym mowa w punkcie 3 lit. a); 

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest wymogiem 

umownym lub warunkiem zawarcia umowy, a brak ich udostępnienia uniemożliwi 

zawarcie i realizację umowy; 

c) art. 6 ust. 1 lit. a RODO podanie przez Panią/Pana danych osobowych nie jest 

obowiązkowe i nie wpływa na realizację ustawowych obowiązków Administratora. 

 

9) Pani/Pana dane osobowe mogą być ujawniane osobom działającym z upoważnienia 

Administratora, mającym dostęp do danych osobowych i przetwarzającym je wyłącznie na 

polecenie Administratora, chyba że wymaga tego prawo UE lub prawo państwa 

członkowskiego. Dane osobowe mogą zostać przekazane podmiotom lub organom 

uprawnionym na podstawie przepisów prawa lub umów łączących te podmioty z 

Administratorem. 

 

 

 


